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Personuppgiftspolicy for MAF Sweden

Introduktion

Denna personuppgiftspolicy giller for MAF Sweden. Hér beskrivs hur vi behandlar vara givares
personuppgifter, t.ex. uppgifter som du ldmnar nér du ger en gava eller skriver pa ett informationskort.
Policyn beskriver ocksa hur vi behandlar personuppgifter som samlas in nir du ger en gava via vara
webbsidor och digitala tjdnster. Vi virnar om din integritet och det dr viktigt att du tar del av informationen
om hur vi behandlar dina personuppgifter.

Det dr MAF Sweden som &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.
Kontaktinformation till oss hittar du under "KONTAKTA OSS".

Personuppgifter som vi samlar in

Nedan har vi sammanfattat vilken typ av personuppgifter som vi huvudsakligen samlar in och behandlar.

e Namn och kontaktuppgifter Vi behandlar givares for- och efternamn, e-postadress, postadress
och telefonnummer.

o Betalningsuppgifter Vi samlar in uppgifter som &dr nodvindiga for att kunna behandla din 6nskan
om autogirobetalning eller annan automatisk betalningstjinst for gavor, vilket kan inkludera bland
annat betalningsmedlets nummer (till exempel kreditkortsnummer) och associerad sidkerhetskod
eller bankkontonummer.

e Personnummer. Vi behandlar ditt personnummer for att stimma av mot adressregister.

Hur samlar vi in personuppgifterna?

o Uppgifter som du ldmnar Vissa uppgifter samlar vi in direkt fran dig, exempelvis nir du ger en
gava eller nér du fyller i ett informationskort.

o Uppgifter som inhiimtas fran externa kéllor. Vi himtar vid behov adressuppgifter fran externa
killor.

Om du inte lamnar uppgifter som dr nodvindiga finns risk att du inte kan anvénda vara tjdnster eller fa den
information du onskar.
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Hur vi anvinder personuppgifter

I detta avsnitt har vi sammanfattat for vilka dndamal vi behandlar personuppgifter och vilken laglig grund

vi stodjer var behandling pa. Vi stodjer oss framf6rallt pa tva olika grunder; antingen att var behandling dr
nodvindig for att fullgora avtalet med dig ("Fullgorande av avtal"), eller att var behandling dr nodvindig
for dndamal som ror vart berittigade intresse ("Beriittigat intresse"). I vissa fall baseras behandlingen pa

att den dr nodvindig for att uppfylla en rittslig forpliktelse ("Réttslig forpliktelse").

Vi har gjort var bedomning av "Berittigat intresse” utifran att var behandling for sddana dndamal &dr
nodvindig for att kunna moéta informationsbehov, utvirdera, utveckla och forbittra innehallet och
utformningen av var tjanst. Slutligen har vi ett berittigat intresse av att kunna skydda var verksamhet.

e Tillhandahalla produkter, tjinster och kundsupport. Vi anvinder uppgifter for att forse dig
med vara tjdnster och produkter som framfér allt géller information. Vi kan komma att verifiera
din alder, betaluppgifter och/eller ditt konto vid registrering av gava. Laglig grund: Fullgérande av
avtal eller Berittigat intresse. Behandling som dr nodvéndig for att vi ska kunna fullgora avtalet
med dig dr t.ex. insamling och lagring av din adress och andra kontaktuppgifter. Behandling som
vi utfor med stod av ett Berittigat intresse &r t.ex. att vi i informationssyfte skickar information
som du inte bestéllt.

e Produktforbittring. Vi kan anvinda data for att forbéttra vara befintliga tjdnster och produkter
bland annat genom att uppdatera funktioner och fa en 6kad forstaelse for hur vara tjénster och
produkter anvénds. Laglig grund: Berittigat intresse.

e For att bittre forsta var affirsverksamhet (sa kallad '""Business Intelligence'"). Vi behandlar
personuppgifter for att ta fram statistik och analyser avseende var verksamhet. Vi anvinder
framfor allt avpersonifierad data for detta indamal. Laglig grund: Berittigat intresse.

e Marknadsforing och annonsering. Vi kan anvinda olika kanaler for marknadsféring och
annonsering, t.ex. post, telefon, e-post, SMS samt var webbsida och andra digitala kanaler. Vi kan
ocksa vilja att rikta viss marknadsforing till en viss malgrupp, t.ex. "kvinnor i Stockholm mellan
30-35 ar". Laglig grund: Berittigat intresse.

e Spiérrlistor. Om du begir att vi inte ska kontakta dig genom e-post, telefon eller post sa kommer

vi behalla en kopia av den aktuella kontaktuppgiften i var spérrlista for att se till att du inte far del
av oonskade erbjudanden i framtiden. Laglig grund: Fullgérande av rittslig forpliktelse.

Om vi planerar att anvinda personuppgifter for ett nytt syfte kommer vi att informera dig innan eller i
samband med att personuppgifterna samlas in. Om det kridvs sa kommer vi att be om ditt samtycke.

Hur vi delar dina personuppgifter

Det kan ibland vara nodvéndigt for oss att dela dina personuppgifter med foretag som utfor tjianster for var
rakning.

Leverantorer som ar personuppgiftsbitriden

Vi anlitar leverantorer som utfor tjanster for var rikning. Dessa leverantorer kan behdva behandla eller fa
tillgang till personuppgifter for att kunna utfora sina tjinster. I detta fall dr leverantorer dr bundna av sa
kallade personuppgiftsbitridesavtal och har inte ritt att anvinda personuppgifter for egna dndamal.
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Betaltjinstleverantorer

Vi delar den betalningsinformation som du limnar for att genomf6ra en gava med banker och andra
institutioner som behandlar betalningstransaktioner eller levererar andra finansiella tjdnster, samt for att
forhindra bedrigeri och minska kreditkortsrisker. For genomférande av transaktionen &r respektive
betaltjdnstleverantor sjilva personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina personuppgifter.

Ovrigt
Vi kan komma att Iimna ut eller spara dina uppgifter nér vi anser att det dr nodvindigt for att:

1. folja lagen eller rittslig process och ge ut information till polis och andra behdriga myndigheter,

2. skydda vara kunder, exempelvis for att férhindra skrippost eller bedriageriforsok

3. hantera och uppritthélla sidkerheten for vara produkter, ddribland att férhindra eller stoppa en
attack pa vara system eller nitverk,

4. skydda rittigheter eller egendom som tillhor oss, inklusive verkstélla de villkor som styr din
anvindning av tjdnsterna. Om det dr nodvéndigt 6verlater vi drendet till polismyndigheten for
fortsatt handldggning.

Hur du kommer at och kontrollerar dina personuppgifter

Kundtjinst. Du dr alltid vilkommen att kontakta oss med fragor angdende hantering av dina
personuppgifter. Lds mer om vilka rittigheter du har och hur du kontaktar oss under "DINA
INDIVIDUELLA RATTIGHETER" och "KONTAKTA OSS".

Avregistrering fran direktmarknadsforing. Om du far information via e-post eller SMS fran oss och vill
avanmaila dig fran dem kan du gora det genom att folja anvisningarna i meddelandet.

Dina individuella rittigheter

Information om var du kan vénda dig for att ta tillvara dina réttigheter hittar du under "KONTAKTA
OSS". Du har foljande réttigheter:

e Samtycke. Om behandling av personuppgifter baseras pa ditt samtycke, har du ritt att nir som
helst aterkalla samtycket for framtida behandling av dina personuppgifter.

o Registerutdrag, rittelse och radering. Du har riitt att kostnadsfritt begira tillgang till samt
atkomst till kopia av dina personuppgifter (s k registerutdrag), begira rittelse av felaktiga
uppgifter och, under vissa omstindigheter, begira att dina personuppgifter raderas.

e Begrinsning. Du har ritt att krdva att vi begrinsar behandlingen av dina personuppgifter under
vissa omstindigheter, t.ex. under tiden det aligger oss att utreda eventuella invindningar fran dig.

e Dataportabilitet. Du har i vissa fall en ritt till dataportabilitet, dvs att fa ut personuppgifter som
tillhandahallits fran dig, i ett strukturerat, allmént anvént och maskinlésbart format samt att kunna
overfora dessa till annan personuppgiftsansvarig. Detta giller endast nir vi behandlar
personuppgifterna med ditt samtycke eller for att det dr nodvéndigt for att uppfylla ett avtal med
dig.

¢ Invindning mot direkt information, dvs. information via post, e-post eller SMS. Du har ritt
att ndr som helst invinda mot var direktmarknadsforing (inklusive profilering fér dessa dndamal),
och vi ska da upphora med var behandling av dina uppgifter for dessa dndamal.
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e Invindning. Du har ritt att i vissa fall inviinda mot annan behandling av dina personuppgifter. Vi
maste da upphora med behandlingen om vi inte kan visa tvingande berittigade skél som dverviger
ditt intresse av att inte fa personuppgifterna behandlade.

e Datainspektionen. Du har ritt att framfora klagomal hos Datainspektionen, som dr den myndighet
i Sverige som utovar tillsyn over hur vi som foretag foljer lagstiftningen.

Utovandet av dina rittigheter dr kostnadsfritt. Vi besvarar i regel din begéran om registerutdrag och
redaring av dina personuppgifter inom 30 dagar. De atgérder som du begért utfors inom rimlig tid som
beroende pa omstindigheterna kan vara upp till 3 manader. Vi forbehaller oss ritten att vid orimlig eller
uppenbart ogrundad invindning eller begdran ta ut en rimlig avgift for atgirden.

Séakerhet f6r dina personuppgifter

Vi skydda dina personuppgifter fran oonskad atkomst, anvindning och utlimnande. Personuppgifter lagras
pa datorsystem som har begriansad atkomst och finns i skyddade lokaler. Vid 6verforing av kinslig data
anvénds kryptering. Vi stiller krav pa vara leverantorer for att sidkerstélla att behandlingen sker i enlighet
med denna policy och vara sikerhetsrutiner. Vi anvinder huvudsakligen anonym data eller
pseudonymiserad data vid olika analyser, produktutveckling, trender, statistik och liknande syften.
Pseudonymiserad data &dr data som inte kan kopplas till en viss individ.

Hur ldnge vi sparar dina personuppgifter

Vi sparar personuppgifter sa lange det dr nodvindigt for de dndamal som beskrivs i denna policy. Normal
lagringstid dr 3 ar.

I vissa fall kan lagringstiden vara langre t.ex. om lagkrav finns eller om informationsbehovet foreligger
under ldngre tid. Avpersonifierade uppgifter for statistisk anvindning sparas sa linge behov finns.

Kontaktuppgifter for direkt information och gavogivande. Vi anvinder dina kontaktuppgifter for
direktmarknadsforing under tiden vi har ett anvindar- eller kundforhallande och en viss tid efter var
anvéndar- eller kundrelation har avslutats sa linge du inte invént mot det (1ds mer under "DINA
INDIVIDUELLA RATTIGHETER"). Vi sparar dina uppgifter upp till 4 ar efter din senaste kontakt med
0sS.

Kontaktpersoner hos foretag. Om vi behandlar dina personuppgifter som representant for ett foretag eller
organisation, kan dina kontaktuppgifter komma att sparas for att rikta information till dig (i din yrkesroll)
upp till 5 ar efter din sista kontakt med oss.

Potentiella kunder. Vi kan komma att kontakta potentiella kunder via telefon for att marknadsfora vara
tjanster och produkter. Om du viljer att inte inleda ett kundforhallande med oss sé sparar vi
kontaktuppgifterna upp till 3 manader fran kontakttillféllet.

Ovrigt

Dina personuppgifter gallras eller anonymiseras nir de inte lingre dr relevanta for de dndamal som de har
samlats in for. Vid analys av kundinsikt, trender m.m. anvénder vi i storsta mojliga utstrdckning anonym
data som inte kan knytas till en individ.

Dina personuppgifter kan komma att sparas under ldngre tid dn vad som angetts ovan i de fall vi dr skyldiga
att gora det enligt lag (t.ex. bokforingslagen), forordning eller myndighetsbeslut eller for att behalla
uppgifter som maste behallas i syfte att 16sa en tvist eller om du har samtyckt till det.
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Kontakta oss

Nedan finner du kontaktuppgifter till oss om du vill ha ett registerutdrag, begira radering, begira att vi
upphor med direktmarknadsforing eller om du vill utéva nagon av dina andra rittigheter

MAF Sweden
Tel: 070-533 48 85

E-post: office@maf.se

Dataskyddsfragor

Om du har fragor om var personuppgiftsbehandling eller om du har ett klagomal dr du vilkommen att
kontakta oss.

E-post: office @maf.se
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